GOBIERNO DE CHILE
Comision Administradora
del Sistema de Créditos
para Estudios Superiores

VISTOS

CONSIDERANDO :

APRUEBA BASES DE LA LICITACION PUBLICA PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURO
COMPLEMENTARIO DE VIDA Y SALUD PARA
FUNCIONARIOS DE LA COMISION ADMINISTRADORA
DEL SISTEMA DE CREDITOS PARA ESTUDIOS
SUPERIORES. DESIGNA ENCARGADO DEL
PROCESO, COMITE DE EVALUACION Y
CONTRAPARTE TECNICA.

SANTIAGO, 15 DE FEBRERO DE 2018
RESOLUCION (EXENTA) N° 34 / 2018

La Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y
su Reglamento; la Ley N°® 20.027 que establece normas
para el financiamiento de estudios de educaciéon superior
y crea la Comision Administradora del Sistema de
Créditos para Estudios Superiores y su Reglamento; la
Resolucién N° 1.600 de la Contraloria General de la
Republica; el acuerdo adoptado por la Comisién
Administradora del Sistema de Créditos para Estudios
Superiores en la Sesidén Ordinaria N° 101, celebrada el 28
de noviembre de 2017, relativo a la aprobacién del
Presupuesto del afio 2018 de la Comisiéon Administradora
del Sistema de Créditos para Estudios Superiores; y las
necesidades del servicio.

Que, la Comision Administradora del Sistema de Créditos

para Estudios Superiores, requiere contratar, mediante
Licitacion Publica, el servicio de Seguro Complementario
de Vida y Salud para Funcionarios de la Comisidén
Administradora del Sistema de Créditos para Estudios
Superiores, que tiene por objeto otorgar a sus
funcionarios y su grupo familiar un seguro de salud que
cubra un porcentaje de los gastos de salud, hospitalarios
o ambulatorios, que no sean cubiertos por la Institucion de
Salud Previsional a la que se encuentran adscritos, de
acuerdo con las especificaciones sefialadas en las Bases
de Licitacion.

Que, consultado el Catalogo de Convenios Marco de la
Direccién de Compras y Contratacion Publica fue posible
constatar que la cobertura de vida, de accidentes y de
salud que ofrecen los prestadores adjudicados en virtud
de Convenio Marco, no cumple con los requisitos minimos
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exigidos por la Comision Administradora del Sistema de
Créditos para Estudios Superiores y que actualmente se
otorga a sus funcionarios.

Que, de acuerdo a la normativa, los contratos que
celebre la Administracién a titulo oneroso, para la
adquisicion de bienes y servicios se deben ajustar a las
disposiciones y principios establecidos en la Ley de
Compras y en su Reglamento.

Que, la normativa vigente otorga las atribuciones a la
Comision Administradora del Sistema de Créditos para
Estudios Superiores para licitar y aprobar las bases
administrativas y técnicas y, en general, desarrollar todos
los procesos de adquisicién y contratacion de bienes y
servicios que se efectien con los recursos asignados a
este mismo organismo; y

Que, la Comisidn Administradora del Sistema de
Créditos para Estudios Superiores es un o6rgano
administrativo pluripersonal cuyas decisiones se adoptan
mediante acuerdos, los cuales se llevan a efecto por
medio de resoluciones de la autoridad ejecutiva de la
misma Entidad.

RESUELVO:

LLEVESE A EFECTO la delegacion de facultades al Director Ejecutivo de la Comision
Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores que fuera acordada por este
érgano pluripersonal en la Centésima Primera Sesion Ordinaria, celebrada el 28 de noviembre de
2017, en la que se delegaron al Director Ejecutivo de la Comision, en el ambito de adquisicion de
bienes, suministros y servicios, todas las facultades para que, actuando a nombre de la Comision,
adquiera, ejecute, contrate, cotice, licite, adjudique, solicite el despacho, acepte 6rdenes de compra
y, en general, desarrolle todos los procesos de adquisicion y contratacion de bienes y servicios,
incluyendo ademas las facultades para efectuar las eventuales modificaciones de los contratos que
pudieren requerirse; para realizar todos los actos administrativos que aprueben dichas adquisiciones
y contrataciones e impute a las asignaciones presupuestarias respectivas; para efectuar todos los
tramites de control de legalidad de las contrataciones ante la Contraloria General de la Republica,
cuando corresponda; y para la coordinacién, supervision y control del fiel cumplimiento de los
contratos, asi como su gestidon y recepcion conforme de los servicios que emanen de las
obligaciones de los adjudicatarios y para disponer todos los pagos asociados a dichas adquisiciones
y contrataciones, conforme a la normativa que regula las contrataciones administrativas de suministro
y prestacién de servicios seguin Ley N° 19.886, a través de Convenios Marcos, Licitaciones Publicas
y Privadas, y Trato o Contratacion Directa, segun corresponda, y de acuerdo a los montos indicados
en el Presupuesto Operativo y de Nuevos Proyectos del afio 2018.

APRUEBANSE las Bases Administrativas, Técnicas y Anexos, también denominadas “Bases”, que
contienen de manera general y particular, las etapas, plazos, mecanismos de consulta y
aclaraciones, los criterios de evaluacion y las especificaciones, descripciones, requisitos y demas
caracteristicas de la contratacion del servicio de Auditoria de Estados Financieros Comision
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1:1;

1.2.

1:3.

Administradora del Sistema de Crédito para Estudios Superiores, Ley N° 20.027, que se transcriben
a continuacién:

BASES ADMINISTRATIVAS

SEGURO COMPLEMENTARIO DE VIDA Y SALUD PARA FUNCIONARIOS DE LA COMISION
ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE CREDITOS PARA ESTUDIOS SUPERIORES

. DISPOSICIONES GENERALES

OBJETIVO

La Comisién Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores, en adelante también
la “Comisién”, la “Comisién Ingresa” o la “Entidad Licitante”, solicita ofertas para contratar servicio de
“Seguro Complementario de Vida y Salud para Funcionarios de la Comision Administradora
del Sistema de Créditos para Estudios Superiores”, de acuerdo a lo sefialado en las presentes
Bases Administrativas, y a lo especificado en las Bases Técnicas, en adelante, indistintamente
denominadas las “Bases” o las “Bases de Licitacion”.

NORMATIVA APLICABLE

El presente proceso de adquisicion se regira por los mecanismos establecidos en la Ley N° 19.886,
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y su Reglamento,
contenido en el Decreto Supremo de Hacienda N° 250, de 2004, y sus respectivas modificaciones, y
por las demas normas legales, reglamentarias y técnicas vigentes a la fecha de su apertura, en
cuanto le sean aplicables, por las presentes Bases y demas documentos indicados en el parrafo
segundo de este mismo numeral, como asimismo por las aclaraciones escritas que emita la
Comisioén, sea que ellas fueren requeridas por los mismos participantes, o bien, impartidas por éste
de conformidad con la normativa antes sefialada.

Las presentes Bases, sus modificaciones y aclaraciones, la adjudicacién y el Contrato de Prestacion
de Servicios, estaran siempre disponibles a los proveedores en el Sistema de Informacién, en forma
gratuita.

PARTICIPANTES

Podran participar en esta Licitacion, las personas naturales o juridicas que acrediten el cumplimiento
de lo dispuesto en los incisos primero y sexto del articulo 4° y demas pertinentes de la Ley N°
19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

Podran participar en la propuesta sélo Compafiias de Seguros de Vida legalmente habilitadas ante la
SVS, que acrediten su situacion financiera e idoneidad técnica segun lo disponga la Ley de Compras
Publicas y su Reglamento, que cuenten con la experiencia adecuada en este tipo de seguros y estén
debidamente inscritas en el registro de Chile Proveedores.

Asimismo, y de forma previa a la suscripcion del Contrato, el Oferente que resulte adjudicatario
deberd cumplir con lo establecido en la Ley N° 20.393, que establece la Responsabilidad Penal de
las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos
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1.4.

de Cohecho, de acuerdo a lo establecido en el punto 11, “Contrato’, de las presentes Bases
Administrativas.

ENCARGADO DEL PROCESO

El encargado del presente proceso de Licitacion sera el Jefe de Administracion y Finanzas Internas
de la Comision Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores, don Jorge
Undurraga Gonzalez, correo electronico [ G -
Encargado del Proceso antes designado tendra la responsabilidad de publicar en el Sistema de
Informacion del portal de Mercado Publico los antecedentes y demas documentos de la presente
Licitacion Publica, como asimismo, la de aclarar y responder dentro de los plazos indicados, las
consultas que efectien los proveedores y la recepcién de las ofertas y demas antecedentes
solicitados. :

A través del Encargado del Proceso se efectuaran las respuestas a las consultas y aclaraciones que
se formulen en conformidad a lo establecido en el punto 4 de las Bases Administrativas, y tomara
conocimiento que los oferentes hayan ingresado sus ofertas en el Sistema de Informacién en el
Portal Mercado Publico, y de la entrega de todos los antecedentes en conformidad a lo requerido en
las presentes Bases.

ETAPAS Y PLAZOS DE LA LICITACION

Las etapas de la presente Licitacion Publica, son las siguientes:

Publicacion del Llamado;

Consultas;

Aclaraciones y respuestas;

Recepcion de ofertas;

Apertura de las Ofertas;

Evaluacion de las ofertas;

Adjudicacién; y

Suscripcion del Contrato de prestacion de Servicios.

Considerando los plazos establecidos en las presentes Bases de Licitacion, las fechas

correspondientes a la realizacion de las etapas sefialadas, seran informadas en las presentes Bases
de Licitacion.

PUBLICACION DEL LLAMADO A PRESENTAR OFERTAS

La Convocatoria o Llamado a Presentar Ofertas se publicara en el Sistema de Informacion de
compras y contratacion publicas, portal electronico www.mercadopublico.cl, en adelante también el
“Sistema de Informacién”, una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que
aprueba las presentes Bases de Licitacion.

CONSULTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES

Las consultas que los proveedores interesados, en adelante también los “Interesados”, deseen
formular en relaciéon con la materia de la presente Licitacion, deberan ser realizadas a través del
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Sistema de Informacién, dentro del plazo de 3 dias habiles contados desde la fecha de publicacién
de la Convocatoria, hasta las 18:00 horas, que se entendera como el “Periodo de Consultas”.

Las preguntas formuladas deberan efectuarse y se pondran en conocimiento de todos los
Interesados, a través del Sistema de Informacion, sin indicar el autor de las mismas.

Las “Respuestas y Aclaraciones” seran efectuadas por el Encargado del proceso, mediante
Circular(es) Aclaratoria(s), dictadas dentro de los 4 dias habiles siguientes de término del Periodo de
Consultas, hasta las 20:00 horas, la(s) cual(es) contendra(n) todas las preguntas y respuestas, sin
revelar la identidad del consultante, y se publicaran en el Sistema de Informacién.

Las Respuestas y Aclaraciones formaran parte de las presentes Bases y obligaran a todos los
Oferentes.

La Comisién no podra tener contactos con los Interesados u Oferentes, salvo a través del mecanismo
de consultas y aclaraciones, y por las demas formas de contacto especificado en las presentes

Bases y en la normativa aplicable.

La Comisién podra, asimismo, efectuar aclaraciones respecto de la presente Licitacion, junto con las
Respuestas y Aclaraciones a las consultas que efectien los Interesados.

En ningun caso, mediante el procedimiento de Respuestas y Aclaraciones, se podran modificar las
Bases que rigen la presente Licitacion Publica.

PRESENTACION DE LAS OFERTAS

El proveedor que participe en la presente Licitacién, en adelante también el “Oferente”, debera
ingresar sus ofertas a través del Sistema de Informacion. Las ofertas deben cumplir con las
presentes Bases de Licitacién, y especialmente, con las especificaciones indicadas en las Bases
Técnicas.

La Presentacion y Recepcion de Ofertas se efectuara dentro del plazo de 3 dias habiles contado
desde el ultimo dia del plazo en que se haya procedido a efectuar las Respuestas y Aclaraciones de
conformidad con el punto 4 anterior, hasta las 17:00 horas.

Las ofertas deberan efectuarse a través de los formularios respectivos, conforme a los Anexos de las
presentes Bases, cumpliendo todos los requerimientos exigidos en las Bases Técnicas, y adjuntando
todos y cada uno de los documentos solicitados en soporte electrénico (formato PDF o digitalizado),
debidamente firmados por el/los respectivo/s representante/s, cuando corresponda.

La Comision no adjudicara ofertas que no hayan sido recibidas a través del Sistema de Informacioén.

Si algun Oferente tiene dificultades para ingresar esta informacién, debera contactarse de inmediato
con la Mesa de Ayuda del Sistema de informacién, para obtener orientaciéon precisa que le permita
ingresar sus ofertas. Cabe destacar que, cuando se ha ingresado correctamente la oferta, el mismo
portal permite imprimir un Comprobante de Envio de Oferta que, ante cualquier evento, certifica el
ingreso de las ofertas en el sistema.



5.1. CONDICIONES DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

La presentacion de las Ofertas implicara el conocimiento y aceptacién de estas Bases de Licitacion y
la respectiva normativa aplicable. De este modo, el Oferente declara:

a. El conocimiento y aceptacién de la documentacion, obligaciones y reglas que rigen la presente
Licitacion;

b. La aceptacion del derecho de la Comision a solicitar informacion adicional o verificar aquélla
suministrada, o efectuar Aclaraciones a las Bases Administrativas y Técnicas;

c. La aceptacion de la responsabilidad por los resultados del servicio objeto de la presente
licitacion;

d. La aceptacion y reconocimiento de la aplicacion de las Bases de Licitacion, Administrativas y
Técnicas, y de la normativa vigente; y

e. La aceptacion del hecho que toda la documentacién e informacion contenida en las propuestas
y ofertas podra ser verificada en cualquier momento por parte de la Comision.

5.2. CONTENIDO DE LA OFERTA TECNICA

La Oferta Técnica debera ser presentada de acuerdo al formulario especificado en el Anexo N° 1
“Formulario de Oferta Técnica”, distinguiéndola claramente de la Oferta Econdmica, a fin de no
producir confusion al momento de efectuar la revision administrativa de los antecedentes solicitados,
y de realizar la evaluacion de las ofertas presentadas.

En la Oferta Técnica se deberd sefalar si el Oferente se encuentra inscrito en el Registro de
Proveedores. En caso de no estar inscrito en el Registro electronico oficial de Proveedores o
Contratistas de la Administracion, de conformidad con lo prescrito por la Ley N° 19.886 y su
Reglamento, en adelante también el “Registro de Proveedores”, los Oferentes podran comprobar su
idoneidad técnica y financiera adjuntando al Anexo N° 1 “Formulario de Oferta Técnica”, en soporte
electrénico hasta la fecha sefialada para la Presentacion y Recepcion de Ofertas, y teniendo en
consideracion ademas lo sefialado en el punto 10.3 de las presentes Bases Administrativas, los
siguientes antecedentes, segln corresponda:

1. Para el caso de personas juridicas, certificado con vigencia de la Sociedad o Persona Juridica,
emitido con fecha no anterior a 6 meses, y copias autentificadas de la(s) escritura(s) publica(s)
en la que conste la personeria y el o los poderes conferidos al o los representantes que
comparecen por la Sociedad o Persona Juridica Oferente; y Copia autorizada ante Notario
Publico de la tltima declaracion de renta, o documentos equivalentes.

2. Para el caso de unién temporal de proveedores, el documento que formaliza la referida union
temporal de proveedores, de conformidad con lo establecido en el articulo 67 bis del
Reglamento de la Ley N° 19.886.

3. Para el caso de personas naturales, deberan acompanar fotocopia de la cédula de identidad
vigente.

En cualquier caso, y de forma adjunta a la Oferta Técnica, en un mismo documento electrénico,
debera acompafiarse la Declaracion Jurada Simple de Compromiso de Responsabilidad,
Confidencialidad y Conflicto de Interés, de acuerdo al Anexo N°2, debidamente suscrita por el/los
respectivo/s representante/s de la sociedad o persona juridica, o persona natural, segun
corresponda.

Asimismo, la Garantia de Seriedad de la Oferta mencionada en el punto 12.1 de las presentes Bases
Administrativas, debera otorgarse de forma fisica. Para estos efectos, la Garantia de Seriedad

debera ser entregada en Luis Thayer Ojeda N° 0180, Piso 6, comuna de Providencia, hasta la fecha
6




sefalada para la Presentacion y Recepcion de Ofertas, dentro del horario de atencion de la
Comisién, de 9:00 a 17:00 horas.

Por su parte, la Oferta Técnica debera especificar los siguientes requerimientos:
5.2.1.  Servicio requerido a contratar

El servicio requerido a contratar consiste en un Seguro Complementario de Vida y Salud para los
funcionarios de la Comision Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores y sus
grupos familiares, que cubra un porcentaje de los gastos de salud, hospitalarios o ambulatorios, que
no sean cubiertos por las Instituciones de Salud Previsional a las que aquellos estén adscritos.

La oferta técnica debera contener una cotizacién de un Seguro Complementario de Vida y Salud y
cualquier otro producto anexo a éste, si existiere, sobre la base de un total de asegurados compuesto
de 71 funcionarios y 56 cargas, entre cényuge e hijos.

Ademas de lo anterior, se requerird una descripcién de la forma en que opera el producto y de todos
los servicios anexos que pudieran acceder los asegurados con él.

5.2.2. Requisitos minimos a cumplir

El Servicio a contratar debe cumplir a lo menos con los siguientes requisitos:

Abarcar un grupo etario de 0 a 70 afios;

Asegurables empleados de la Comision y sus dependientes, tales como conyuge e hijos;

Cobertura nacional;

Funcionamiento a través de |I-Med basico.

Los recién nacidos tendran cobertura como nuevo asegurado desde su primer dia de vida bajo

las mismas condiciones establecidas en el cuadro de beneficios, aun cuando el parto no haya

estado cubierto por la pdliza.

F. Se cubriran cirugias estéticas, sélo con fines terapéuticos y con diagnéstico médico que sean
consecuencia de un accidente.

G. Las complicaciones del parto y el embarazo se cubriran bajo la cobertura de Hospitalizaciéon.

H. Se entregara continuidad de cobertura a fin de considerar pre-existencias tanto al asegurado
COMo para sus cargas.

. Cobertura Dental

J. Cobertura Ampliada.

K. Que las solicitudes de reembolso puedan ser presentadas en un plazo de 60 corridos dias desde
la emisién del bono por parte de la institucién previsional a la que pertenezca el funcionario
asegurado.

L. La compafia adjudicataria dispondra de un plazo de 30 dias corridos para entregar una

respuesta a las solicitudes de incorporacion efectuadas por los funcionarios de la Comisién.

moowy»

5.2.3.  Experiencia del Oferente

El aspecto técnico de Experiencia del Oferente considera que los oferentes deberan presentar
experiencia demostrable en prestaciéon de servicios de naturaleza y caracteristicas similares a los
servicios que se contratan en virtud de la presente licitacién, y datos de principales
clientes/mandantes.



5.2.4.

5.3.

54.

5.5.

Clasificacion de Riesgo

El aspecto técnico de Clasificacién de Riesgo se refiere al indicador de solvencia conforme la
calificacién que publica la SVS de las comparias de seguros, por tanto a mejor clasificacion mayor
puntaje de evaluacion.

CONTENIDO DE LA OFERTA ECONOMICA

La Oferta Econdmica debera estar expresada en Unidades de Fomento e incluira todos los
impuestos y todos los gastos asociados a la prestacion de los servicios objeto de la presente
Licitacién, atendiendo a lo establecido en las presentes Bases Administrativas, y especialmente de
conformidad con lo prescrito en las Bases Técnicas.

La Oferta Econdmica, debera presentarse utilizando el Anexo N° 3 “Oferta Econdémica” de estas
Bases, debidamente firmados por el/los respectivo/s representante/s de la sociedad o persona
juridica, o persona natural, segun corresponda.

Asimismo, la Oferta Econémica debera cubrir todos los costos, gastos, responsabilidades y riesgos
de cualquier clase involucrados en la ejecucion de los servicios.

En la Oferta Econémica estaran incluidos todos los trabajos, labores, tramites o gestiones que el
Oferente tenga que efectuar para prestar los servicios objeto de la presente Licitacion, con estricto
apego a las especificaciones definidos en las Bases Técnicas.

ADMISION DE LAS OFERTAS

La Comisién se reserva el derecho de admitir aquellas Ofertas que presenten defectos de forma,
omisiones o errores menores, siempre gue no alteren el tratamiento igualitario de los oferentes, ni la
correcta evaluacion de la propuesta, ni el principio de estricto cumplimiento a las Bases de Licitacion.
VALIDEZ DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan tener una validez minima de 30 dias habiles, contados desde la fecha indicada

para la Presentacion y Recepcion de Ofertas.

APERTURA DE LAS OFERTAS

La Apertura de Ofertas de la presente Licitacion Publica se efectuara en una etapa, esto quiere decir
que tanto las Ofertas Técnicas como Econdmicas seran abiertas de una sola vez a través del
Sistema de Informacion, el dia habil siguiente de la fecha de término para la Presentacion y
Recepcion de Ofertas, a las 15:00 horas.

REVISION DE ANTECEDENTES

El Encargadc del Proceso, en coordinacion con el Comité de Evaluaciéon designado en este mismo
acto administrativo, verificara en la etapa de Apertura de las Ofertas, que la presentacion de éstas
cumpla las condiciones siguientes:



a) Que las ofertas técnica y economica se hayan presentado de manera digital a través del
Sistema de Informacion, dentro de los plazos indicados, de manera separada y claramente
distinguibles una de otra.

b)  Que la Garantia de Seriedad de la Oferta se haya presentado dentro del plazo y en la forma
sefialada en las presentes Bases.

c) Que la Oferta Técnica contenga todos los antecedentes requeridos en estas Bases.

d) Que la Oferta Econémica se encuentra conforme y dentro de lo indicado en el punto 5.3 de
estas Bases Administrativas.

Si alguna de las ofertas revisadas no cumpliera estas condiciones, la Oferta quedara fuera de Bases
y no sera evaluada.

Sin perjuicio de lo anterior, y tratdndose de errores u omisiones formales en la presentacién de
certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la
oferta, y siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con
anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables
entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacién, la Entidad Licitante
podra solicitar a los oferentes que salven dichos errores u omisiones formales, o podra permitir la
presentacion de las certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al
momento de efectuar la oferta. Para estos efectos, los oferentes tendran el plazo de 1 dia contado
desde el requerimiento de la Entidad Licitante informado a través del Sistema de Informacién del
Portal Mercado Publico, para salvar dichos errores u omisiones formales o para hacer entrega o
presentar las certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al momento
de efectuar la oferta.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas seran evaluadas técnica y econémicamente por un Comité de Evaluacion, el que estara
integrada por profesionales dependientes de la Comisién Administradora del Sistema de Créditos
para Estudios Superiores.

El Comité de Evaluacién estara integrado por el Analista de Contabilidad y Finanzas, don Javier Bello
Mesias, la Analista de Postulaciones y Asignaciones, dofia Lidia Barahona Huerta y la Encargada de
Analisis y Seguimiento de Beneficiarios, dofia Carolina Medina Duarte, todas de la Secretaria
Administrativa de la Comisién Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores, o
quienes las subroguen o reemplacen en el cargo, las que tendran la responsabilidad de evaluar,
conforme a los factores y ponderaciones indicadas en las Bases, las ofertas técnicas y econdmicas
que se presenten y propondran el oferente que haya obtenido la calificacion mas conveniente.

El Comité procedera a evaluar las ofertas dentro del plazo de_3 dias habiles contados desde la
Apertura de las Ofertas, evaluacién que constara en un Informe o Acta de Evaluacion, que contendra
el detalle del proceso y los resultados de la misma.

Las Ofertas ingresadas al Sistema de Informacién, se evaluaran en una sola instancia y siempre que
los Oferentes hubieren presentado todos los antecedentes exigidos en las presentes Bases. '

Las propuestas se evaluaran sobre la base de la informacién que entreguen los Oferentes, en sus
Ofertas.

La Oferta que logre en la totalidad del proceso de evaluacién el puntaje mayor, sera considerada

como la mas conveniente.
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8.1.

Las Ofertas deberan contener toda la informacion solicitada, de forma que permita asignar los
puntajes correspondientes a cada uno de los requerimientos que a continuacion se enuncian, de
acuerdo a las condiciones que en cada caso se establecen.

EVALUACION FORMAL, TECNICA Y ECONOMICA

El Comité de Evaluacién procedera a evaluar formal, técnica y economicamente solo las ofertas que
hayan cumplido con la Revisién de Antecedentes de acuerdo a lo establecido en el punto 7,
“Revision de Antecedentes”.

La Evaluacion de las Ofertas considerara los siguientes factores:

FACTORES DE EVALUACION DE LAS OFERTAS
Factor Ponderacion

1.- Evaluacion Formal 5%

2.- Evaluacién Técnica (detalle de 45%
ponderacion en cuadro
siguiente)

3.- Evaluacién Econdmica 50%
TOTAL 100%

La Evaluacién Técnica de las Ofertas considera especialmente lo establecido en las Bases Técnicas
y en el punto 5.2 de estas Bases Administrativas.

FACTORES DE EVALUACION TECNICA

ITEMS

Ponderacion

Aspectos considerados

Servicio requerido a

Evaluacion de la descripcion del Seguro
Complementario de Vida y Salud, que asegure

a. 40% la totalidad de funcionarios y sus respectivos
contratar . 2 i
grupos familiares (cdnyuges e hijos).
b Requisitos minimos a 40% Evaluacion de la presencia de los requisitos
) cumplir minimos exigidos en la propuesta.

10




Experiencia del

Calificacion de la experiencia demostrable en
prestacion de servicios de naturaleza y
caracteristicas similares a los servicios que se

0,
B Oferente 0% contratan en virtud de la presente licitacion, y
datos de principales clientes/mandantes.
Clasificacion de Indicador de solvencia conforme la calificaciéon
d. 10% que publica la SVS de las companiias de

Riesgo

seguros.

Cada uno de estos factores sera calificado mediante la asignacion de una nota, en una escalade 0 a
100, siendo la nota O la menor y 100 la mayor, conforme a los puntajes que se indican a
continuacion.

Indicador Definicion Puntaje
La Oferta no cumple con todo lo
. requerido dentro del plazo para
Cumplimiento de los Presentacién_ - de Ofertas‘, subsanando 0
requisitos formales errores u. Qmis.zones formales o presentando .
de'Presentacitn de las certificaciones o antecedentes con Puntailj‘e
la posterioridad. Especifico
Oferta La Oferta cumple con todo lo requerido
dentro del plazo para Presentacion de 100
Ofertas.

2.a.- Servicio requerido a contratar (Ponderacion 40%)

- maximo: 100

Indicador

Definicion

Puntaje

Servicio requerido a
contratar

El oferente no presenta la cotizacién del
seguro y no describe la forma en que opera
el producto.

El oferente sélo presenta la cotizacién del
seguro o solo describe la forma en que
opera el producto.

El oferente presenta la cotizacion del
seguro y describe la forma en que opera el
producto.

Puntaje
Especifico

25

50

11



El oferente presenta la cotizacion del
seguro y describe la forma en que opera el
producto de manera completa, precisa y
detallada.

El oferente presenta la cotizacion del
seguro, describe la forma en que opera el
producto, todos de manera completa,
precisa y detallada y adicionalmente ofrece
otros servicios anexos al cual pudieran
acceder los asegurados.

75

100

2.b.- Requisitos minimos a cumplir (Ponderacion 40%)

Puntaje
maximo:

100

Indicador

Definicién

Puntaje

Requisitos minimos
a cumplir

El Oferente no cumple con los requisitos
minimos exigidos, de acuerdo a Io
establecido en el punto 4 de las Bases
Técnicas.

El Oferente s6lo cumple con los requisitos
minimos establecidos en los literales A al L,
o s6lo cumple con los requisitos minimos
de cobertura, de acuerdo a lo dispuesto en
el punto 4 de las Bases Técnicas.

El Oferente cumple con los requisitos
minimos establecidos en los literales A al L,
y ademas, cumple con los requisitos
minimos de cobertura, de acuerdo a lo
dispuesto en el punto 4 de las Bases
Técnicas.

El Oferente cumple en su totalidad lo
establecido en el punto 4 de las Bases
Técnicas y mejora las condiciones minimas
de cobertura.

Puntaje
Especifico

33

66

100

2.c.- Experiencia del Oferente (Ponderacion 10%)

Puntaje maximo:

100

Indicador

Definicion

Puntaje

Experiencia del
Oferente

El oferente no cuenta con experiencia como
prestador del servicio a contratar, o bien,
cuenta con menos de 1 afio de experiencia.

El oferente cuenta con mas de 1 ano y
menos de 5 afios de experiencia como
prestador del servicio a contratar.

El oferente cuenta con 5 afios 0 mas de
experiencia como prestador del servicio a
contratar.

El oferente cuenta con 5 afios o mas de
experiencia como prestador del servicio a
contratar, y con a lo menos 3 afios de
experiencia como prestador del servicio a

Puntaje Especifico

25

50

75




contratar en organismos del Estado chileno.

El oferente cuenta con 5 afios o mas de
experiencia como prestador del servicio a
contratar, y con, a lo menos 3 afos de
experiencia como prestador del servicio a

100
contratar en organismos del Estado chileno,
y, ademas cuenta con certificacion de
calidad en el servicio a contratar.
3.c.- Clasificacion de Riesgo (Ponderacion 10%) Puntaje maximo: 100
Indicador Definicion Puntaje
La calificaciéon del oferente se encuentra
(3 “ n 13 n O
entre las categorias “E" y “C".
La calificacion del oferente se encuentra
entre las categorias “B” y “BBB”. 33
Clasificacion de SR
Hies La calificacion del oferente se encuentra
go : -
entre las categorias “A” y “AA-". Puntaje Especifico| 66
La calificacion del oferente es igual o
100

superior a AA+

Considerando lo presentado por los oferentes en el Anexo N° 3 de las presentes Bases
de Licitacién, se obtendra el valor prima mensual en Unidades de Fomento por tipo de
asegurado, a saber, asegurado solo, asegurado con 1 carga y asegurado con 2 0 mas
cargas. Una vez obtenido lo anterior, se calculara el valor anual de la péliza, tomando en
cuenta la cantidad de funcionarios asegurados y sus cargas establecidos en el punto

5.2.1 de esas Bases de Licitacién.

A cada oferta econdmica se le asigna un puntaje, conforme a la siguiente formula, que fija

mayor puntaje en la oferta de menor valor.

| = P1 xl.max
P2

I= Puntaje a asignar a la oferta analizada

P1= Precio de la oferta de menor monto

P2= Precio de |la oferta comparada

|.max= Puntaje maximo correspondiente a este criterio, 100 puntos

El resultado de la aplicacion de la ecuacion correspondera al puntaje total en la evaluacion

econdmica

Nota: Los deducibles referidos en el anexo N° 3 de las Bases no seran considerados en la formula
previamente indicada, sin perjuicio que se estimen como valores referenciales.
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8.2.

Las evaluaciones de cada item y sub item se realizaran sobre una escala de notas del 0 al 100 y se
aplicara la ponderacion correspondiente.

Las Ofertas cuya evaluacion final sea inferior a nota 50 seran descalificadas técnicamente, por no
satisfacer los requerimientos minimos necesarios para la correcta ejecucion del servicio.

La nota final de cada factor, correspondera al promedio aritmético de las notas asignadas por cada
uno de los miembros del Comité de Evaluacion, calculado con un decimal. La calificacion de la oferta
correspondera al promedio ponderado de la nota final de los factores, conforme la ponderacion de
cada uno de ellos.

El resultado de la multiplicacién entre la nota de cada factor y la ponderaciéon que corresponde a
cada indicador, de acuerdo a lo establecido en la tabla precedente, expresara el puntaje total del
oferente.

Las Ofertas presentadas seran ordenadas de acuerdo al puntaje total del Oferente respectivo, de
mayor a menor, adjudicandose el servicio al oferente con el mayor puntaje.

RESOLUCION DE EMPATE EN LA EVALUACION

En caso de existir dos o mas Oferentes que cuenten con el mismo puntaje de acuerdo a los criterios
de evaluacion fijados en las Bases de Licitacidn, se procedera a resolver dicho empate atendiendo a
los siguientes criterios, en el orden que se presentan a continuacion:

Se resolvera dicho empate de acuerdo a la evaluacién de la propuesta Economica presentada,
adjudicando el servicio a aquel oferente que tenga mayor puntaje en esta calificacién econémica.

De persistir empate, éste se resolvera de acuerdo a la evaluacion Técnica total de la oferta
presentada, considerandose en ésta, la totalidad de los items especificados en las tablas anteriores,
adjudicando el servicio a aquel Oferente que tenga mayor puntaje en esta calificacion técnica total,
De persistir el empate, éste se resolvera de acuerdo a la evaluacion del item “Requisitos minimos a
cumplir” de la propuesta técnica presentada, de acuerdo a lo especificado en las tablas anteriores,
adjudicando el servicio a aquel Oferente que tenga mayor puntaje en este item especifico de la
propuesta técnica; vy,

En ultimo término, y de persistir el empate, éste se resolvera de acuerdo a la evaluacién del item
“Servicio requerido a contratar” de la propuesta técnica presentada, de acuerdo a lo especificado en
las tablas anteriores, adjudicando el servicio a aquel Oferente que tenga mayor puntaje en este item
especifico de la propuesta técnica.

DERECHO DE ACEPTAR Y DESESTIMAR LAS OFERTAS

La Entidad Licitante se reserva el derecho de declarar desierta la Licitacion, asi como de desestimar,
desechar y aceptar cualquiera de las Ofertas presentadas, independientemente de sus montos,
precios y condiciones, si asi conviniera al interés de la Comision.

Los fundamentos de esta decisién seran expuestos en la resoluciéon fundada que dictara la Entidad
Licitante, y que asimismo, seran incluidos en el Informe de Evaluacién correspondiente que efectuara
el Comité de Evaluacién. Esta resolucion fundada sera publicada en el Sistema de Informacion.



10. ADJUDICACION

10.1. ADJUDICACION DE LA LICITACION

Considerando los criterios de evaluacién con sus correspondientes puntajes y ponderaciones,
establecidos en el punto 8 de estas Bases Administrativas, “Evaluacién de las Ofertas”, la Comision
aceptara la Oferta méas ventajosa, adjudicando la Licitacion al Oferente que haya obtenido la
calificacion de Oferta mas conveniente, de acuerdo a lo establecido en estas Bases de Licitacién, y
especialmente, de conformidad con las especificaciones indicadas en las Bases Técnicas.

Sin perjuicio de lo anterior, y para el caso en que el Contrato de Prestacién de Servicios no pudiera
celebrarse de acuerdo a lo establecido en el punto 11 “Contrato” de estas Bases Administrativas, o
bien, de no hacerse entrega de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato en los
términos indicados en el punto 12.2 de estas Bases Administrativas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 43 y 71 del Reglamento de la Ley N° 19.886, la Comision se reserva el
derecho de adjudicar la Licitacién al Oferente cuya oferta le siga en puntaje a quien haya obtenido la
mejor calificacién.

La adjudicacién del servicio objeto de la presente Licitacion, se efectuara al dia habil siguiente de la
emision del Informe de Evaluacion correspondiente, mediante Resolucién Fundada de la Comisioén, la
que sera notificada y publicada oportunamente en el Sistema de Informacién, en adelante también,
“Resolucién de Adjudicacion” o “Resolucién Adjudicatoria”.

Cuando la adjudicacién no se realice dentro del plazo antes sefialado, la Comisién informara a través
del Sistema de Informacién, las razones que justifican el incumplimiento del plazo para adjudicar la
Licitacion e indicara un nuevo plazo para la adjudicacién, la que no podra efectuarse mas alla de 10
dias habiles.

Se entiende formar parte integrante de la Resolucién de Adjudicacién: las presentes Bases
Administrativas y Técnicas de Licitacion, sus respectivas aclaraciones si las hubiere, las Ofertas
presentadas y sus aclaraciones, y el respectivo Contrato de Prestacion de Servicios.

10.2. PUBLICACION Y NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION

La Resoluciéon Adjudicatoria se publicara en el Sistema de Informacién al dia siguiente habil en que
quede totalmente tramitado el acto administrativo que adjudica la presente Licitacién, y se entendera
notificada en la misma fecha de publicacién de dicha resolucion.

10.3.  INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PROVEEDORES

El Oferente que a la fecha de adjudicacién no se encuentre inscrito en el Registro de Proveedores,
debera estarlo al momento de la suscripcién del Contrato de Prestacién de Servicios respectivo,
dentro del plazo establecido en el punto referido al “Contrato” de estas Bases de Licitacién.

Dicha obligacién sera de exclusiva responsabilidad de los Oferentes que participen en la presente
Licitacion Publica, para lo cual deberan prever las exigencias, plazos y etapas que se exigen para la
inscripcién en el Registro de Proveedores a cargo de la Direcciéon de Compras y Contratacién
Publica.

Toda contravencion o incumplimiento de las obligaciones establecidas en este punto, configurara la

responsabilidad del Adjudicatario, y dara derecho a la Comisién para resarcirse de los perjuicios
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ocasionados por dicho incumplimiento, de conformidad con lo establecido sobre la Garantia de
Seriedad de la Oferta.

11. CONTRATO

Se suscribira con el Oferente que se adjudique la presente Licitacion, en adelante el “Adjudicatario” o
el “Prestador de Servicios” un Contrato de Prestacion de Servicios, en adelante tambiéen el
“Contrato”, el que debera ser firmado por su(s) representante(s) legal(es), dentro de un plazo de 10
dias habiles contados desde la total tramitacién de la Resolucién Adjudicataria.

Se entiende como parte integrante del Contrato la normativa legal y reglamentaria aplicable, en
especial, la Ley N° 19.886 y su Reglamento, las presentes Bases Administrativas y Técnicas, las
Respuestas y Aclaraciones, la Resolucion Adjudicataria, la Oferta adjudicada, y los demas
antecedentes anexos.

A la fecha de suscripcién del Contrato, y tratandose de personas juridicas, el representante del
Adjudicatario deberd acompafiar la personeria o poderes vigentes que acreditan la representacion
gue invoca.

En cualquier caso, el Adjudicatario de forma previa a la suscripcion del Contrato, debera acreditar,
mediante certificado emitido por la respectiva Inspeccion del Trabajo, que no ha sido condenado por
practicas antisindicales o infracciones a los derechos fundamentales de los trabajadores, dentro de
los dos afios anteriores, de acuerdo a lo establecido en el articulo 4° de la Ley N° 19.886 y su
Reglamento.

Asimismo, y de forma previa a la suscripcion del Contrato, el Adjudicatario debera cumplir con lo
establecido en la Ley N° 20.393, que establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas
en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho. De este
modo, el Adjudicatario deberd acreditar mediante Declaracion Jurada suscrita al efecto, no
encontrarse condenado o sancionado de conformidad con lo prescrito en la Ley N° 20.393 antes
indicada.

Toda contravencién o incumplimiento de las obligaciones establecidas en este punto, configurara la
responsabilidad del Oferente Adjudicatario, y dara derecho a la Comisién para resarcirse de los
perjuicios ocasionados por dicho incumplimiento, de conformidad con lo establecido sobre la
Garantia de Seriedad de la Oferta.

11.1. VIGENCIA DEL CONTRATO
El contrato suscrito entre las partes, tendra una vigencia de un afio a partir de la total tramitacion del
acto administrativo que aprueba el Contrato de Prestacion de Servicios.

11.2. MODIFICACION Y TERMINO ANTICIPADO CONTRATO
El Contrato podra modificarse o terminarse anticipadamente, sin perjuicio de lo establecido en el
articulo 77 del Reglamento de la Ley N° 19.886, si el Prestador de Servicios incurriera, en algunas de

las siguientes causales:

1. Resciliacién o mutuo acuerdo entre los contratantes.



2. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante Adjudicatario,
entendiéndose por éste, aquél que ocurra en a lo menos dos oportunidades, y sea representado
por la Entidad Licitante, a través de la Contraparte Técnica.

3. Estado de notoria insolvencia del Adjudicatario, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

4. No ajustarse a las instrucciones que la Contraparte Técnica le diere para la prestacién de los
servicios, de conformidad con lo establecido en las Bases Técnicas de Licitacion, Para estos
efectos, procedera la aplicacion de esta causal, en caso que la Contraparte Técnica haya
representado formalmente por escrito al Prestador de Servicios, el desajuste o discordancia con
las instrucciones técnicas proporcionadas, y el Adjudicatario persevere en la prestacién de
servicios sin ajustarse a las instrucciones entregadas de conformidad con las Bases Técnicas de
Licitacion.

5. El incumplimiento, o cumplimiento inoportuno o tardio, de la obligacién del contratante de
constituir la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, de acuerdo a lo establecido
en el punto 12.2 de las Bases Administrativas.

Producida la terminacion por incumplimiento, el Prestador de Servicios tendra derecho a recibir el
pago por los servicios correctamente proporcionados. De dicha suma, la Comisién podréd deducir
aquellas que a esa fecha le adeude el Prestador de Servicios, y los gastos y perjuicios derivados u
ocasionados por la terminacién anticipada del Contrato, sin perjuicio de hacer efectiva la Garantia
correspondiente.

Asimismo, se podran iniciar los procedimientos judiciales encaminados a exigir el pago del
Adjudicatario responsable del incumplimiento, las indemnizaciones por los dafios y perjuicios
ocasionados, que excedan el monto de la Garantia.

11.3. CESION Y SUBCONTRATACION

De acuerdo con lo establecido en el Parrafo 4 “Cesién y Subcontratacion” del Capitulo VIII “Contrato
de Suministro y Servicio” del Reglamento de la Ley N° 19.886, el Prestador de Servicios no podra
ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los derechos y obligaciones que nacen del
desarrollo de la presente Licitacion y, en especial, de aquéllos establecidos en el Contrato.

Asimismo, y de conformidad con lo establecido en el articulo 76 del mismo Reglamento, salvo
autorizacién expresa de la Comisién y tratandose de subcontratacién de caracter parcial, el Prestador
de Servicios no podra subcontratar con terceros el cumplimiento total ni parcial de las obligaciones y
responsabilidades contraidas en virtud de la presente Licitacion y el Contrato, por adjudicarse en
vista de la capacidad e idoneidad del Oferente.

11.4. CONFIDENCIALIDAD

El Prestador de Servicios debera guardar absoluta confidencialidad sobre la informacién, reservada o
no, que pongan a su disposicion la Comisién Administradora del Sistema de Créditos para Estudios
Superiores y, en general, de toda aquélla que conozca con ocasién de la ejecucion de los servicios.
Esta obligacién de reserva y confidencialidad comprende los antecedentes sefialados en la
Declaracion de Reserva, Confidencialidad y Conformidad que se adjunta como Anexo N° 2 de estas
Bases, el que debera acompariarse con la Oferta debidamente suscrito por el Prestador de Servicios.

El Prestador de Servicios debera garantizar el resguardo de la confidencialidad de la informacién

sefialada precedentemente, también respecto de sus dependientes, reservandose la Comision el
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derecho de ejercer las acciones legales que correspondan de acuerdo a las normas legales vigentes,
y especialmente, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida
Privada.

La divulgacion, por cualquier medio, de la informacion antes referida, por parte del Prestador de
Servicios y/o sus dependientes, durante la vigencia del contrato, o después de su finalizacion, dara
lugar a la Comisién para entablar las acciones judiciales que correspondan, sin perjuicio de la
‘responsabilidad solidaria por los actos que hayan ejecutado sus empleados o dependientes, y
guienes resulten responsables.

11.5. CONTRAPARTE TECNICA

La Contraparte Técnica de la Comision estara conformada por el Jefe de Administracion y Finanzas
Internas, don Jorge Undurraga y la Analista de Administracion y Recursos Humanos Maria Alicia
‘Lizasoain Sir, ambos de la Secretaria Administrativa de la Comisién Administradora del Sistema de
Créditos para Estudios Superiores, o quienes los subroguen o reemplacen en el cargo, quienes seran
responsables de la coordinacion, supervision y control del fiel cumplimiento del contrato, asi como su
~gestion y recepcion conforme de los servicios que emanen de las obligaciones del Adjudicatario.

12. GARANTIAS
12.1. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

- Los Oferentes deberan acompaniar a su Oferta, una Garantia de Seriedad de la Oferta, consistente
en vale a la vista, pdliza de seguro, depésito a plazo, boleta de garantia bancaria u otro instrumento
financiero que pueda ser utilizado como caucién, por la suma de $ 1.000.000- (un millén de pesos)
a nombre de la Comisién Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores, la que
debera tener validez por un plazo minimo de 60 dias habiles, a contar de la fecha de Presentacion y
Recepcion de Ofertas. Esta Garantia debera ser entregada u otorgada dentro del plazo sefalado
para la Presentacién y Recepcién de Ofertas, pagadera a la vista, tomada por uno o varios
integrantes del Oferente y tener el caracter de irrevocable.

Esta Garantia de Seriedad de la Oferta debera otorgarse de forma fisica. Para estos efectos, la
Garantia de Seriedad debera ser entregada en Luis Thayer Ojeda N° 0180, Piso 6, comuna de
Providencia, dentro del horario de atencién de la Comision, de 9:00 a 17:00 horas.

Para el caso de Garantia de Seriedad de la Oferta consistente en Boleta Bancaria de Garantia, la
glosa que debe contener es la siguiente: “Para Garantizar la Seriedad de la Oferta en la Licitacion
Publica para la contratacién del Servicio de Seguro Complementario de Vida y Salud para
Funcionarios de la Comisién Administradora del Sistema de Créditos para Estudios
Superiores”.

En el caso de los Oferentes cuyas Ofertas hayan sido declaradas inadmisibles o desestimadas, la
devolucion de la Garantia de Seriedad de la Oferta sera efectuada dentro del plazo de 20 dias
contados desde las notificacion de la resolucion que dé cuenta de la inadmisibilidad o de la
Adjudicacion de la Licitacion, en atencion a lo sefialado en el punto 10.1 de estas Bases
Administrativas.

Asimismo, esta Garantia de Seriedad de la Oferta le sera devuelta al Adjudicatario una vez que haya
sido suscrito el respectivo Contrato de Prestacion de Servicios, y haya sido reemplazada por la

Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato, regulada en el punto siguiente.
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12.2.

13.

No procedera la devolucion de la Garantia de Seriedad de la Oferta, respecto del Adjudicatario, en el
caso que no sea posible suscribir el Contrato de Prestacién de Servicios de acuerdo a lo establecido
en el punto 11 de estas Bases Administrativas.

En el caso de que la Licitacidon se declare desierta, la Garantia de Seriedad de la Oferta sera
devuelta a los Oferentes, en un plazo de 10 dias, a contar de la total tramitacién de la Resoluciéon que
efectle tal declaracion.

GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El Adjudicatario reemplazara la Garantia de Seriedad de la Oferta por una Garantia de Fiel y
Oportuno Cumplimiento del Contrato, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la suscripcién del
Contrato de Prestacién de Servicios, la que debera encontrarse vigente hasta 60 dias habiles
después de terminado el contrato. Esta Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del contrato podra
otorgarse a través de vale a la vista, pdliza de seguro, depdsito a plazo, boleta de garantia bancaria,
u otro instrumento financiero que pueda ser utilizado como caucién, a nombre de la Comisién
Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores, equivalente al 10% (diez por
ciento) del valor total referencial y estimado del Contrato, emitida en pesos chilenos. Esta Garantia
deberéd ser entregada u otorgada dentro del plazo antes indicado, pagadera a la vista, tomada por
uno o varios integrantes del Adjudicatario y tener el caracter de irrevocable.

Esta Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato debera otorgarse de forma fisica. Para
estos efectos, la Garantia de Seriedad debera ser entregada en Luis Thayer Ojeda N° 0180, Piso 6,
comuna de Providencia, dentro del horario de atencion de la Comisién, de 9:00 a 17:00 horas.

Para el caso de Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato consistente en Boleta
Bancaria de Garantia, la glosa que debe contener es la siguiente: “Para Garantizar el Fiel y
Oportuno Cumplimiento de Contrato del Servicio de Seguro Complementario de Vida y Salud
para Funcionarios de la Comisién Administradora del Sistema de Créditos para Estudios
Superiores”.

La Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato sera devuelta una vez ejecutada de
manera integra y oportuna todas las obligaciones contraidas por parte del Prestador de Servicios en
conformidad a la presente Licitacion Publica y al Contrato, mas 60 dias habiles.

En caso de incumplimiento grave por parte del Prestador de Servicios de alguna de sus obligaciones
contractuales, y sin perjuicio de los derechos de la Comisién para resarcirse de todos los dafos y
perjuicios que haya sufrido, la Comision podra hacer efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno
Cumplimiento de Contrato que se encuentre en su poder, caso en el cual el Prestador de Servicios
estara obligado a otorgar una nueva Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato por igual
valor y bajo las mismas condiciones de la Garantia anterior, a fin de caucionar las obligaciones que le
impone el Contrato. Si el Prestador de Servicios no cumple oportunamente su obligacion de
renovacion de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, la Comision estara
facultada para poner término inmediato al Contrato, sin perjuicio de las demas responsabilidades a
gue haya lugar, de conformidad con lo establecido en el punto 11.2 de estas Bases Administrativas.

PAGO

El pago por los servicios prestados en virtud de la presente Licitacién se realizara mensualmente,
contra la presentacién de la respectiva factura (en papel o formato electrénico), emitida a nombre de

la Comisién Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores, y previo aviso de la
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Contraparte Técnica de recepcion conforme de los servicios objeto de la presente Licitacion de
acuerdo a las especificaciones indicadas en las Bases Técnicas.

Se déja expresa constancia que, en caso de que el Prestador de Servicios incumpla o cumpla de
manera parcial o imperfecta sus obligaciones, la Comisién podra dar aplicacién a lo establecido en el
punto 12.2 relativo a la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato.

En caso que el Prestador de Servicios registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos
afos, el pago producto del Contrato debera ser destinado al pago de dichas obligaciones, debiendo
el adjudicatario acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la
mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de 6 meses.

Para acreditar lo anterior, el Prestador de Servicios debera comprobar dichos pagos a traves de los
comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de dicha obligacion, antecedentes
que seran solicitados al Adjudicatario por la Contraparte Técnica dentro de los plazos antes
indicados.

14. MULTAS

Sin perjuicio de las responsabilidades generales que se deriven para el Adjudicatario o Prestador de
Servicios por el incumplimiento total o parcial de las obligaciones que surjan de la presente Licitacion
o del Contrato, asi como de las situaciones que hacen procedente la aplicaciéon de las Garantias de
Seriedad y de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato, y para el caso de incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones dentro de los plazos sefialados, que se establecen en las presentes
Bases y en el Contrato de Prestacion de Servicios, en los casos que se sefialan a continuacion
procederan las siguientes multas:

a) Multas por atrasos en la liquidacién de los gastos presentados por los aseqgurados:

En el caso de que haya transcurrido un plazo mayor a 7 dias habiles desde la presentacion de la
solicitud de reembolso por parte del o los asegurados sin que la compafiia haya liquidado los gastos,
se procedera a cursar una multa equivalente a 0,2 Unidades de Fomento por cada dia corrido de
atraso con un tope de 20 dias corridos.

b) Multas por atrasos en la entrega de respuesta de una solicitud de incorporacion de nuevo
asequrado:

En caso de que haya transcurrido un plazo superior a 30 dias corridos desde la presentacion de una
Solicitud de Incorporacién por parte de los funcionarios de la Comisién sin que la compafiia
aseguradora haya resuelto dicho requerimiento, ya sea su rechazo, aceptacion parcial o aceptacion
de la incorporacion, se hara efectiva una multa equivalente a 0,2 Unidades de Fomento por cada dia
corrido de atraso con un tope de 20 dias corridos.

Detectada una situacion que amerite la aplicacion de multas, la Comisién representara la infraccion o
el incumplimiento al prestador de servicios, mediante carta certificada dirigida al domicilio indicado en
el contrato. A contar del tercer dia habil de despacho de la comunicacién precedente, la empresa
tendra un plazo de cinco dias habiles para efectuar sus descargos, acompafiando todos los
antecedentes que estime pertinentes. Vencido el plazo, la Comision determinara la procedencia o no
de la multa, considerando los antecedentes y justificaciones expuestas por el Prestador de Servicios.
En caso que se decida aplicar la multa respectiva, se debera dictar la respectiva resolucion, debiendo
ser notificada al prestador de servicios.
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Para efectos del pago de las multas, estas se expresaran en unidades de fomento (U.F.), y deberan
ser canceladas en su equivalente en pesos al dia de pago. La Entidad Licitante podra deducir el
monto que corresponda, de las sumas que se deban pagar por la Comisién al Adjudicatario como
precio por los servicios prestados.

BASES TECNICAS

SEGURO COMPLEMENTARIO DE VIDA Y SALUD PARA FUNCIONARIOS DE LA COMISION
ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE CREDITOS PARA ESTUDIOS SUPERIORES

1. SERVICIO REQUERIDO A CONTRATAR

El servicio a contratar en virtud de la presente licitacion publica consiste en un Seguro
Complementario de Vida y Salud para los funcionarios de la Comision Administradora del Sistema de
Créditos para Estudios Superiores y sus grupos familiares, que cubra un porcentaje de los gastos de
salud, hospitalarios o ambulatorios, que no sean cubiertos por las Instituciones de Salud Previsional
a las que aquellos estén adscritos.

La oferta técnica debera contener una cotizacién de un Seguro Complementario de Vida y Salud y
cualquier otro producto anexo a éste, si existiere, sobre la base de un total de asegurados compuesto
de 71 funcionarios y 56 cargas, entre céonyuges e hijos.

Ademas de lo anterior, se requerira una descripcion de la forma en que opera el producto y de todos
los servicios anexos que pudieran acceder los asegurados con él.

2. OBJETIVOS

Los objetivos del servicio es brindar a los funcionarios de la Comision la posibilidad de acceder a un
Seguro Complementario de Vida y Salud en beneficio de ellos y su grupo familiar.

3. CONSIDERACIONES

EL Seguro Complementario de Vida y Salud debe contemplar un total de 127 asegurados,
compuesto de 71 funcionarios y 56 cargas, entre cényuges e hijos.

Durante la vigencia de la poliza, la Comisién podra efectuar modificaciones, incorporaciones o
disminuciones del numero de asegurados, propias de los movimientos de personal de la Entidad
Licitante, a todas y cada una de las pélizas de seguros, manteniéndose las condiciones originalmente
cotizadas, con las excepciones del caso indicadas en cada pdliza.

En relacion al financiamiento del costo total de la Pdéliza, es necesario sefialar que la Comision se
hara cargo del 100% del valor prima de aquellos funcionarios cuya remuneracion base sea menor o
igual a $1.100.000 (un millén cien mil pesos), mientras que asumira el 70% de los asegurados

titulares que excedan el mencionado tope.
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4. REQUISITOS MINIMOS A CUMPLIR
El Servicio a contratar debe cumplir los siguientes requisitos:

Abarcar un grupo etario de 0 a 70 anos;

Asegurables empleados de la Comision y sus dependientes, tales como cényuge e hijos;
Cobertura nacional;

Funcionamiento a traves de I-Med basico.

Los recién nacidos tendran cobertura como nuevo asegurado desde su primer dia de vida bajo
las mismas condiciones establecidas en el cuadro de beneficios, aun cuando el parto no haya estado
cubierto por la péliza.

F. Se cubriran cirugias estéticas solo con fines terapéuticos y con diagnoéstico medico que sean
consecuencia de un accidente.

G. Las complicaciones del parto y el embarazo se cubriran bajo la cobertura de Hospitalizacion.

H. Se entregara continuidad de cobertura a fin de considerar pre-existencias.

[.  Cobertura Dental

J.  Cobertura ampliada

K. Que las solicitudes de reembolso puedan ser presentadas en un plazo de 60 dias corridos desde
la emision del bono por parte de la institucion previsional a la que pertenezca el funcionario
asegurado.

L. La compafia adjudicataria dispondra de un plazo de 30 dias corridos para entregar una
respuesta a las solicitudes de incorporacion efectuadas por los funcionarios de la Comision.

moowm»

VIDA CON PROTECCCION FAMILIAR:
Cobertura Capital
Fallecimiento Titular UF 500

ACCIDENTES PERSONALES:

Cobertura Capital

Muerte Accidental UF 2000
Desmembramiento UF 2000
Invalidez Total y permanente 2/3 por accidente UF 2000

COMPLEMENTARIO DE SALUD:

Gastos Ambulatorios Reembolso % Tope Prestacion Tope Anual
Consulta Médica General 70% UF 0,8 Sin Tope (%)
Examenes De Laboratorio 70% UF 12 Sin Tope (%)
Procedimientos de Diagnéstico y terapéutico (incluye

examenes, radiologia, radiografias, imageneologia) 70% Sin Tope (%)
Procedimientos Quirtrgicos (Cirugia Ambulatoria) 80% Sin tope (*)
Fonoaudiologia, Kinesiologia y Medicina Fisica 70% UF 30
Consultas y tratamientos nutricionista 50% UF 1 UF 10
Examenes preventivos, mamografia, antigeno prostatico. 100% UF 2
Arriendo o compra equipos médicos ambulatorios 70% UF 50
Medicamentos de Marca 50% Sin Tope (*)
Medicamentos Genéricos 100%
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Gastos Hospitalarios

Reembolso %

Tope Prestacion

Tope Anual

Dia Cama Medicina o Cirugia 70% UF 3 Sin Tope (*)
Servicio§ Hospit.alarios UTI !.UCI 70% Sin Tope (*)
Honorarios Médicos Quirargico

Home Care 70% UF 3 UF 100
Enfermera Domicilio 70% UF 1,5 UF 25
Gasto Donante Vivo 100% UF 30
Gasto Donante post Mortem 100% UF 20
Maternidad Reembolso % Tope Prestacién Tope Anual
Parto Normal 100% UF 10 Sin Tope (%)
Ceséarea 100% UF 15 Sin Tope (%)
Aborto no provocado 100% UF 5 Sin Tope (*)
Parto Multiple 100% del tope de maternidad por hijo nacido vivo.
Salud Mental Reembolso % Tope Prestacién Tope Anual
Consultas y sesiones Psiquiatricas, Psicologia 60% UF 0,5 UF 15
Hospitalizacion Psiquiatrica 60%

Otros Gastos Reembolso % Tope Prestacion Tope Anual
Cristales, Marcos y Lentes de Contactos 70% UF 3
Ambulancia terrestre (radio 50 km) 60% UF 5
Ambulancia Aérea o maritima 60% UF 20
Protesis y Ortesis (incluye medias de tratamiento de varices) 70% UF 10
Protesis alta complejidad 70% UF 50
Cirugia Laser Ocular (= 6 > 5 dioptrias) 70% UF 25
Aparatos Auditivos 60% UF 10
Materiales Yeso 60% UF 15
Deducible CAEC - GES 100% Sin Tope (*)

Cobertura en el extranjero soélo por Urgencias idem plan
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SEGURO AMPLIADO:

Gastos Hospitalarios Reembolso % Tope Prestacion Tope Anual
Dia Cama Medicina o Cirugia 100% Sin Tope (%)
Honorarios Médicos Quirlrgicos 100% Sin Tope (*)
Servicios Hospitalarios 100% Sin tope ()

Servicios Adicionales Reembolso % Tope Prestacion Tope Anual
Ambulancia terrestre (radio KM 50) 100% UF 50 Sin Tope (*)
Ambulancia aérea 100% UF 50 Sin Tope (%)
Protesis Ortesis 100% Sin Tope ()
Aparatos Auditivos 100% Sin Tope (*)
Gastos Ambulatorios Reembolso % Tope Prestacién Tope Anual
Cirugia ambulatoria (incluye Yeso) 100% UF 10 Sin Tope (*)
Consulta General 100% UF 15 Sin Tope (%)
Examenes 100% UF 5 Sin Tope (%)
Kinesiologia y Medicina Fisica 100% Sin Tope (%)
Medicamentos, drogas antineoplasicas e inmunosupresores 100% UF 5 Sin Tope (%)
Aborto no provocado 100% UF 5 Sin Tope (*)

Salud Dental

Reembolso %

Tope Anual Indiv.

Tope Anual G.F.

Odontopediatria, Endodoncia, Operatoria, Cirugia Bucal,
Radiologia Oral, Periodoncia, Disfuncion, Protesis Fijay
Removible, Implantes Dentales, Ortodoncia, Laboratorio y
medicamentos dentales asociados a las prestaciones.

50%

Ur 15

UF 30

5. PLAZO DEL SERVICIO

El Servicio contratado en virtud del presente proceso concursal debera tener una vigencia de un afo
a partir de la total tramitacion del acto administrativo que aprueba el Contrato de Prestacion de

Servicios.
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ANEXO N° 1

FORMULARIO DE OFERTA TECNICA

1. IDENTIFICACION DEL OFERENTE

Nombre o Razén Social:
Cédula de |dentidad o RUT.:

Domicilio:

Nombre del Representante Legal:
Cedula de Identidad.:
Cargo:

Nacionalidad:

Teléfono:
Correo Electronico:

(Repetir en caso necesario)
2. FECHA DE VALIDEZ DE LA OFERTA: dd__mm aa___ (minimo 60 dias habiles)
3. INSCRITO EN REGISTRO DE PROVEEDORES: Sl NO
(En caso de no estar inscrito se deberan adjuntar, en soporte electronico, los antecedentes legales

sefialados en el punto 5.2 de las Bases Administrativas)

4. SERVICIO REQUERIDO A CONTRATAR:

(Desarrollar cuantas paginas se precise, de acuerdo a las Bases Técnicas y punto 5.2 de
las Bases Administrativas)

5. REQUISITOS MINIMOS A CUMPLIR:

(Desarrollar cuantas paginas se precise, de acuerdo a las Bases Técnicas y punto 5.2 de
las Bases Administrativas)
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6. EXPERIENCIA DEL OFERENTE:

Antigiiedad de la empresa en el Servicio requerido

Cantidad de Afos

Experiencia en prestacion de
servicios similares

Némina de principales clientes / mandante

1

- Nombre Cliente / Mandante:

Nombre Contacto:

Ciudad: / Region:

Direccion:

Fono:

Nombre del servicio ejecutado:

Breve descripcion de los servicios:

Fecha de ejecucion:

Duracion:

7. CLASIFICACION DE RIESGO

(Desarrollar cuantas péginas se precise, de acuerdo a las Bases Técnicas y punto 5.2 de
las Bases Administrativas)

8. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:

Monto:
Banco: N°:
Fecha de Emision: Fecha de Validez:

(Nota: Esta garantia se deberé otorgar de manera fisica hasta la fecha sefialada en el punto 5 de
las Bases Administrativas)

Nombre y Firma Oferente Persona Natural o Representante(s) Legal(es)
Fecha:
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA SIMPLE DE COMPROMISO DE RESPONSABILIDAD
CONFIDENCIALIDAD Y CONFLICTO DE INTERES

DECLARACION JURADA SIMPLE DE COMPROMISO DE RESPONSABILIDAD,
: CONFIDENCIALIDAD Y CONFLICTO DE INTERES
(Adjunto a la Oferta Técnica)

Yo, , Cédula de
Identidad N°® ; domiciliados para estos efectos en
, en representacion de

R.U.T. N° , en el marco del proceso

de Licitacion Publica de la Comision Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores para el servicio
de “Seguro Complementario de Vida y Salud para Funcionarios de la Comisién Administradora del Sistema de Créditos
para Estudios Superiores”, declaro lo siguiente:

a. Que todos los documentos, informes o antecedentes de cualquier naturaleza que ejecute o prepare con
ocasion de la presente Licitacion Publica, seran de propiedad exclusiva de la Comision Administradora del Sistema de
Creditos para Estudios Superiores y no podran ser utilizados por nuestra parte con una finalidad distinta a los fines del
servicio licitado, sin la previa autorizacion escrita de ésta.

b. Que mantendré absoluta reserva y confidencialidad, atendida las caracteristicas de la informacién o
antecedente entregado por la Comision u obtenido por el Proveedor en el marco de la presente licitacion y desarrollo del
servicio licitado, por cualquier medio, sea oral o escrito, a través de documentos, registros, bosquejos, folletos,
cuadernillos de pruebas, soportes computacionales y, en general, a través de cualquier procedimiento o forma.

c.Que sin perjuicio de las obligaciones impuestas por el ordenamiento legal vigente, mantendré toda la informacion
proporcionada o derivada de esta labor bajo estricta reserva, obligandome a no revelarla, divulgarla, duplicarla,
comentarla, distribuirla ni publicarla bajo forma alguna, sea directa o indirectamente.

d. Que guardaremos estricta reserva y confidencialidad respecto de toda informacién que no sea de dominio
publico que lleguen a nuestro conocimiento, directa o indirectamente, con ocasién de la presente Licitacidon Pdblica y del
Contrato. Asimismo, los antecedentes, documentos o informaciones que la Comisién Administradora del Sistema de
Créditos para Estudios Superiores ponga a nuestra disposicidn para el cumplimiento de las obligaciones que se
contraigan en virtud de la presente Licitacion Publica, especificamente, en lo referido a datos de caracter personal, de
acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.628, no seran utilizados para fines diversos a los del servicio licitado, sin la
debida autorizacion previa y escrita de ésta.

e. Que se han estudiado personalmente todos los antecedentes de la contratacién solicitada, verificando la
concordancia entre las especificaciones técnicas y demas antecedentes que permiten conocer cualitativa y
cuantitativamente su magnitud. .

fi Conocer en debida forma las normas legales y reglamentaciones vigentes en la Reptiblica de Chile, y se obliga
a actuar con apego a ellas en el cumplimiento del Contrato, siendo de nuestra exclusiva responsabilidad las
contravenciones en que pudiera incurrir.

a. Que se cuentan con todos y cada uno de los permisos y/o autorizaciones requeridos para proporcionar los
servicios licitados y que no existe ninguna incompatibilidad ni conflictos de intereses para participar en la presente
licitacion publica, asumiendo desde ya las responsabilidades consiguientes en caso de falsedad o inexactitud de esta
Declaracién, y en particular, los efectos previstos en las referidas Bases.

h. Que no hemos sido condenados por practicas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del
trabajador, dentro de los dos afios anteriores a la presente declaracién jurada.

i. Que no hemos sido condenados o sancionados por delitos o ilicitos contemplados en la Ley N° 20.393, que
establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Delitos de Cohecho.

Nombre y Firma Oferente Persona Natural o Representante(s) Legal(es)
Fecha
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ANEXO N° 3

OFERTA ECONOMICA

IDENTIFICACION DEL OFERENTE
Nombre o Razén Social:

Cédula de Identidad o RUT.:

Domicilio:

Nombre del Representante Legal:

Cédula de Identidad.:

Cargo:

Nacionalidad:

Teléfono:

Correo Electronico:

(Repetir en caso necesario)

OFERTA ECONOMICA SEGUN TIPO DE ASEGURADO:

Asegurado Solo

Valor de Prima en Unidades de
Fomento, impuestos incluidos

Prima mensual Seguro de Salud

Prima mensual Seguro de Cobertura Ampliada

Prima mensual Seguro Dental

Prima mensual Seguro de Accidentes Personales y Fallecimiento

Valor Total de la Prima (costo mensual)

Tipo de Deducible Asegurado Solo

Costo de Deducible

Deducible Seguro Vida y Salud

Deducible Seguro Dental

Asegurado con 1 Carga

Valor de Prima en Unidades de
Fomento, impuestos incluidos

Prima mensual Seguro de Salud

Prima mensual Seguro de Cobertura Ampliada

Prima mensual Seguro Dental

Prima mensual Seguro de Accidentes Personales y Fallecimiento

Valor Total de la Prima (costo mensual)

Tipo de Deducible Asegurado con 1 Carga

Costo de Deducible

Deducible Seguro Vida y Salud

Deducible Seguro Dental
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Asegurado con 2 o mas Cargas

Valor de Prima en
Unidades de Fomento,
impuestos incluidos

Prima mensual Seguro de Salud

Prima mensual Seguro de Cobertura Ampliada

Prima mensual Seguro Dental

Prima mensual Seguro de Accidentes Personales y Fallecimiento

Valor Total de la Prima (costo mensual)

Tipo de Deducible Asegurado con 2 o mas cargas

Costo de Deducible

Deducible Seguro Vida y Salud

Deducible Seguro Dental

Nombre y Firma Oferente Persona Natural o Representante(s) Legal(es)

Fecha:
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3. DESIGNASE como encargado del proceso al Jefe de Administracién y Finanzas Internas de la

Comision Administradora del Sistema de Créditos para Estudios Superiores, don Jorge Undurraga
Gonzalez, o quien lo subrogue o reemplace en el cargo, quién tendra la responsabilidad de publicar
en el Sistema de Informacion del Portal de Mercado Publico los antecedentes y demas documentos
de la presente Licitacién Publica, como asimismo, la de aclarar y responder dentro de los plazos
indicados las consultas que efectien los proveedores y la recepcion de las ofertas y demas
antecedentes solicitados

DESIGNASE integrantes del Comité de Evaluacion al Analista de Contabilidad y Finanzas, don
Javier Bello Mesias, a la Analista de Postulaciones y Asignaciones, dofia Lidia Barahona Huerta y
la Encargada de Andlisis y Seguimiento de Beneficiarios, dofia Carolina Medina Duarte, todas de la
Secretaria Administrativa de la Comisién Administradora del Sistema de Creditos para Estudios
Superiores, o quienes las subroguen o reemplacen en el cargo, quienes tendran la responsabilidad
de evaluar, conforme a los factores y ponderaciones indicadas en las Bases, las ofertas técnicas y
econdmicas que se presenten y propondran el oferente que haya obtenido la calificacion mas
conveniente.

DESIGNASE Contraparte Técnica al Jefe de Administracién y Finanzas Internas, don Jorge
Undurraga Gonzalez, y a la Analista de Administracion y Recursos Humanos Maria Alicia Lizasoain
Sir, ambos de la Secretaria Administrativa de la Comision Administradora del Sistema de Creditos
para Estudios Superiores, o quienes los subroguen o reemplacen en el cargo, quienes seran
responsables de la coordinacion, supervision y control del fiel cumplimiento del contrato, asi como su
gestion y recepcion conforme de los servicios que emanen de las obligaciones del Adjudicatario.

ANOTESE, REGISTRESE Y PUBLIQUESE
EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

. n-’&_u* DEC"\\
s 9
TOM BAY N UNiGA S DIRECTOR ‘3§
JECUTIVO 5 EJECUTIVO .:;

\ DIRE{CTOR

Portal Mercado Publico.
Archivo
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